
 

MINŐSÉGPOLITIKA 

 

Az RL-HARD Kft. törvényes, hatékony és sikeres működésének meghatározó eleme a 

szolgáltatás-orientált minőségi munkavégzés.  

• A társaság irányítási koncepciója középpontjában a minőség áll, és azt célozza meg, hogy 

hosszú távon eredményeket érjen el a vevő megelégedettsége révén, amely a társaság összes 

tagjának részvételén alapszik.  

• A minőségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényesülnie. A 

minőségpolitika a minőséget befolyásoló problémák megoldására, a minőségrontó tényezők 

nyílt feltárására, a minőség mindenkori javítására és fejlesztésére irányul. 

• Célunk, hogy feladatainkat korszerűen, gazdaságosan, hatékonyan, magas színvonalon, a 

környezet megóvása mellett legyünk képesek megoldani. A tényeken alapuló döntéshozatal 

segítségével tovább növeljük piaci részesedésünket, forgalmunkat. 

• Dolgozóinkat rendszeresen továbbképezzük, törekszünk a legújabb műszaki-tudományos 

eredmények mielőbbi gyakorlati alkalmazására.  

• Fontosnak tartjuk, hogy társaságunk szállítói is kellő fontosságot tulajdonítsanak a társaság 

minőség iránti elkötelezettségének. Az ISO 9001:2015 minőségirányítási rendszer 

bevezetésével és működtetésével azon munkálkodunk, hogy szállítóink lehetőségei és a 

megrendelőink igényei közötti legmagasabb szintű összhangot a kölcsönös előnyök és 

elégedettség szem előtt tartásával teremtsük meg. 

 

Az RL-HARD Kft. vezetése az ISO 9001:2015 minőségirányítási rendszer bevezetésével, 

fenntartásával és folyamatos fejlesztésével kívánja biztosítani a társaság szolgáltatásainak, 

termékeinek és folyamatainak folyamatos fejlesztését.  
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