MINOSEGPOLITIKA

Az RL-HARD Kft. torvényes, hatékony €s sikeres miikodésének meghataroz6 eleme a
szolgaltatas-orientalt minéségi munkavégzés.

e A tarsasdg irdnyitdsi koncepcidja kozéppontjaban a mindség all, és azt célozza meg, hogy
hosszu tdvon eredményeket érjen el a vevO megelégedettsége révén, amely a tarsasidg 0sszes
tagjanak részvételén alapszik.

* A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényesiilnie. A
mindségpolitika a mindséget befolydsold problémédk megolddsara, a mindségronto tényezok
nyilt feltdrasdra, a mindség mindenkori javitasara és fejlesztésére iranyul.

e (Célunk, hogy feladatainkat korszerlien, gazdasdgosan, hatékonyan, magas szinvonalon, a
kornyezet megovasa mellett legylink képesek megoldani. A tényeken alapulé dontéshozatal
segitségével tovabb noveljiik piaci részesedésiinket, forgalmunkat.

¢ Dolgozoéinkat rendszeresen tovdbbképezziik, toreksziink a legijabb miiszaki-tudoméanyos
eredmények mielObbi gyakorlati alkalmazdsara.

¢ Fontosnak tartjuk, hogy tarsasdgunk szdllitdi is kelld fontossagot tulajdonitsanak a tarsasag
mindség iranti elkotelezettségének. Az ISO 9001:2015 mindségiranyitdsi rendszer
bevezetésével és mitkodtetésével azon munkdlkodunk, hogy szallitéink lehetdségei és a
megrendeldink igényei kozotti legmagasabb szintli 0sszhangot a kolcsonos eldnyok és
elégedettség szem elOtt tartasaval teremtsiik meg.

Az RL-HARD Kift. vezetése az ISO 9001:2015 min0ségirdnyitdsi rendszer bevezetésével,
fenntartasdval és folyamatos fejlesztésével kivanja biztositani a tarsasag szolgaltatisainak,
termékeinek €s folyamatainak folyamatos fejlesztését.
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