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1.

ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1. Altaldnos tdjékoztatds az érintett maganszemélyek részére

Az RL-Hard Kft.,, mint adatkezeld (tovdbbiakban: adatkezeld) tdjékoztatja az érintett
magéanszemélyeket, hogy jelen szabalyzatban tomor €s kozérthetd formdban igyekszik leirast
adni az éltala végzett személyes adatkezelésekrol, az érintettek jogairdl, garancidkrol.

Az adatkezel0 az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai
Parlament és Tandcs 2016/679. szdmi Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvetden szabdlyozza a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét €s az ilyen adatok aramlasat.

Adatkezeld: RL-Hard Kft.

Képvisel66/DPO: Radnai Lajos

Székhely: 9012 Gyér, Dr. Albert Schweitzer u. 2/a.
Telephely: 9024 Gyor, Szent Imre ut 110.

Adészam: 11611116-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-007216

Elérhetéségek: 06-96/518-597

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabdlyzat célja azoknak a belsd szabdlyoknak €s intézkedéseknek az ismertetése, amelyek a
megfelelést (compliance) biztositjdk az adatkezeld szdmdra, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszdmoltathat6sdg) mind az adatvédelmi hat6sdg, mind az érintett maganszemélyek felé.

1.3. A Szabalyzat hatdlya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a szabdlyozdas

Jelen Szabalyzat a valamilyen mindségiikben (alkalmazott, iigyfél, partner, harmadik személy)
érintett természetes személyre vonatkozé személyes adatok Tarsasdg altali adatkezelésre terjed
ki, azokrdl ad tdjékoztatast.

Egyéni vallalkoz6, egyéni cég, Ostermeld maginszemélyek e szabdlyzat alkalmazasdban
természetes személynek mindsiilnek, igy adataik kezelése kapcsdn személyes adatkezelés
torténik.



2.
JOGALAPOK, AMELYEK ALAPJAN
SZEMELYES ADATOKAT LEHET KEZELNI

Maganszemélyek adatait az aldbbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzdjaruldsiat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges,

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy Ilétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezel0 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsdbbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen akkor, ha az érintett gyermek.

3.

AZ ERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN
TORTENO ADATKEZELES

3.1. A hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzdjaruldsat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzdjarulds formai kotottség nélkiili, de az utdlagos
bizonyithat6sag papir- vagy elektronikus alapu irasbeli hozzdjarulast igényel.

3.2. Hatérozott, onkéntes hozzdjaruldsnak mindsiil az is, ha az érintett az adatkezeld dltal
fenntartott internetes honlapjan kifejezett cselekménnyel bejelol egy erre vonatkoz6 négyzetet
(checkbox), az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatasok igénybevétele sordn erre
vonatkoz bedllitdsokat hajt végre,

3.3. A hallgatas, az elore bejelolt ellen6rzd ablak elfogadtatisa vagy a passziv eltlirés nem
mindsiil hozzdjaruldsnak.

3.4. Egy hozzdjarulas egy adatkezelési cél érdekében végzett adatkezeléshez valo hozzajaruldst
jelenti.

3.5. Ha az adatkezeldnek tobb adatkezelési célja van, akkor az érintett személy hozzajaruldsat
kiilon-kiilon be kell szerezni.

3.6. Az érintett személy hozzdjaruldsa visszavondsara ugyanolyan egyszerii eljarast kell lehetové
tenni szamdra, mint amilyen eljardsban a hozzdjaruldsa beszerzésre keriilt.



3.7. A kezelt adatok kore: a hozzdjaruldssal érintett adatkor, az adatkezelés célja: a hozzajaruld
nyilatkozatban megjelolt cél, az adatkezelés idOtartama: a hozzajarulasban megjelolt idotartam
vagy visszavonasig.

3.8. Erintett magdnszemélyek garancidlis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, torlés, korldtozs,
értesitési jog, adathordozhatdsdg, tiltakozds, panaszjog, jogorvoslati jog.

3.9. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozd részére
torténd tovabbitasardl is.

4.

ADATKEZELE§ J’OGI’K(")TEL’EZETTSEG
TELJESITESE ERDEKEBEN

4.1. Altaldnos szabalyok

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapul6 adatkezelés az érintett hozzajaruldsatol fiiggetlen,
mivel az adatkezelést jogszabdly hatdrozhatta meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fiiggetleniil az érintett maginszeméllyel az adatkezelés
megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezO és nem keriilhetd el, tovabba az
érintet szamara az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmuiien és részletesen tdjékoztatast kell
adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelent0s tényrol.

4.2. A tajékoztatasnak ki kell terjednie: az adatkezelés céljara és jogalapjara, az adatkezeld és az
adatfeldolgozd személyére, az adatkezelés idétartaméra, jogi kotelezettség teljesitésre, mint
jogalapra, illetve az azokrdl a személyekrdl vald tdjékoztatdsra, hogy kik férhetnek hozza, kik
ismerhetik meg az adatokat.

4.3. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett maganszemélynek adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet
az eldébbi informdcidkat tartalmazé jogszabdlyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossigra
hozataldval is

4.4. Az érintett maganszemélyek garancidlis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, értesitési jog,
panaszjog, jogorvoslati jog.

4.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval keriilt sor (pl. regisztracié
weboldalon), az adatkezeld a felvett személyes adatokat a GDPR eltérd rendelkezésének
hidnydban a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzdjarulds
nélkiil, illetve az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsat, tiltakozasat kovetden is kezelheti.

4.6. Adatkezeléssel érintett adatkor: a jogszabdlyban eldirt adatok, az adatkezelés célja: a
jogszabalyban meghatdrozott cél, az adatkezelés idOtartama: a jogszabdlyban meghatarozott
idOtartam.

4.7. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozd részére
torténd tovabbitdsardl is.



4.8. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

Az adatkezeld a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szo6l6 2017. évi LIII. torvényben (,,Pmt.”) meghatarozott ligyfelei, annak
képviseld és tényleges tulajdonosai személyes adatait kell, hogy kezelje jogi kotelezettség
teljesitése jogalappal.

A kezelt adatkor: a) természetes személy a) csaladi €s utdnevét, b) sziiletési csalddi és utdnevét,
c) dllampolgarsagat, d) sziiletési helyét, idejét, e) anyja sziiletési nevét, f)lakcimét, ennek
hidnydban tartézkoddsi helyét, g)azonosité okmdnyédnak tipusit €s szamat; lakcimet igazold
hat6sdgi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezeld szerz0dés teljesitésével kapcsolatos tevékenységét
ellaté munkavallal6i és kozremiikodoi, az adatkezeld vezetdje és az adatkezeld Pmt. szerinti
feladatot ellat6 kijelolt személye.

A személyes adatok taroldsanak iddtartama az tigyfél/iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az
tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2).)

Adattarolas helye és modja: papir alapi adatkezelés sordn a tarsasag székhelyén taldlhat6
iroddban, munkaltatd, megbizé nevével megjelolt nevii papirdossziéban, elektronikusan a
munkaltatd, megbiz6 nevével, vagy arra utald névtoredékkel megjelolt faljban.

S.

ADATKEZELES SZERZODES TELJESITESE KAPCSAN

5.1. A GDPR szerint abban az esetben is lehetdség van személyes adatok kezelésére, ha az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett maganszemély az
egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerzodés megkotését megel6ozOen az érintett

sz

kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

5.2.  Szerz6d6 maganszemély iigyfelek, partnerek adatainak kezelése — vevok, széllitok
nyilvéantartasa:

Az adatkezeld a szerzddés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése
céljabol kezelhet személyes adatokat.

5.2.1. Az adattakarékossag alapjan a vele vevoként, szallitoként szerzodott természetes személy
adatai koziil csak az esetenként kiilon-kiilon legsziikségesebbek keriilnek adatkezelés ala, igy az
érintett maganszemély kezelt adatainak a kore:

neve, lakcime, postdzasi/értesitési cime, telefonszdma, e-mail cime, honlap-cimét,
bankszamlaszdma, belsd azonosité szdma (iligyfél azonositdé, megrendelés szdma) vagy online
azonositdja (felhasznalonéyv, jelszo).



5.2.2. Az ezen a jogalapon alapul6 adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

5.2.3. A személyes adatok cimzettjei: az adatkezeld azon munkavallaléi és kozremiikoddi, akik a
szerzOdés teljesitésében kozremiikodnek, igy a pénziigyi-, termék/szolgaltatds kiszolgaldi,
atadoi-, konyvelési-, adozasi tevékenységeket ellatd személyek és adatfeldolgozok.

5.2.4. Az adatkezelés célja: megrendelés, vasarlas teljesitése, iigyfél kapcsolat megvaldsitasa, az
adatkezelés idotartama: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv. torvény vonatkozé §-ai alapjan: 8
év.

5.2.5. Erintett magdnszemélyek garancilis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, torlés, korldtozés,

értesitési jog, adathordozhatésdg, tiltakozdas, panaszjog, jogorvoslati jog.

5.2.6. Az érintett maginszemély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tdjékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz0dés teljesitése.

5.2.7. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgoz6 részére
torténd tovabbitasardl is.
5.3. FErintettnek nem mindsiilé megrendelék, iigyfelek, szallitok (cégek, intézmények)

természetes személy képviseldinek, kapcsolattartdinak elérhetdségi adatainak a kezelése.

5.3.1. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve, képviselt
cég, intézménybeli beosztdsa, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositdja.

5.3.2. A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezel6 nem magéanszemély
megrendeldjével, iigyfelével kotott szerzodés teljesitése, iizleti kapcsolattartds, adatkezelés
jogalapja: szerzddés teljesitése €s/vagy az érintett hozzajaruldsa.

5.3.3. Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az adatkezeld
szerzO0dés teljesitésével, illetve abbdl eredd kapcsolattartassal Osszefiiggd feladatokat ellatd

munkavallal6i és kozremlikodoi és adatfeldolgozok.

5.3.4. Az adatkezelés idOtartama: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. §-a alapjan: 8
év.

5.3.5. Adattéarolas helye és mddja: mint 4.8. pontban.

5.3.5. Erintett magdnszemélyek garancilis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, torlés, korldtozas,
értesitési jog, tiltakozds, panaszjog, jogorvoslati jog.

5.3.6. Az érintett maginszemély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tdjékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz0dés teljesitése vagy €rintetti hozzdjarulés.

5.3.7. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgoz6 részére
torténd tovabbitdsardl is.



6.

AZ ADATKEZELO WEBOLDALAN
TORTENO ADATKEZELES

6.1. Az ugynevezett: siitik (cookie-k) minimadlis tartalmi adatfijlok, melyeket a meglatogatott
honlap helyez el a felhasznal6 szdmitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikécios,
internetes szolgdltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

Az Eurépai Unié (megujitas alatt 4all6) irdnymutatdsa alapjan cookie-kat csak a felhasznald
engedélyével lehet a felhasznal6 eszkozén elhelyezni.

6.2. Adatkezeld tdjékoztatja a weboldala latogatéit, hogy cookie-kat nem alkalmaz a weboldalan,
igy adatkezelésre nem keriil sor.

Szerviz adatkezelése

A szerviztevékenység az adatkezel6hoz javitasra behozott informatikai eszk6zok javitasat jelenti,
valamint az adatkezeld 4ltal — kiilsd telephelyen - elvégzett javitdsi munkdkat. A javitds sordn az
adatkezel6 az ezen informatikai eszk6zokon taldlhat6 személyes adatokat kezeli, azonban olyan
mértékben kizardlag, ami az eszkoz dllapotanak megvizsgéldsahoz €s a hiba detektdldsdhoz és
elhdritdsdhoz sziikséges.

Az adatkezelés célja: hibajelenség felvétele, szolgéltatasnyujtas, iigyfelek beazonositasa,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzdjdruldsa, illetve olyan szerzédés teljesitése, amelyben
az Erintett az egyik fél, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore és célja: név, eszkdz azonositd, eszkoz leddsanak/bejelentésének idopontja,
telefonszam, email, megadott személyes adatok, szamldzasi cim, levelezési cim, kért
tevékenység/termék- azonositasi, kapcsolattartési és szolgaltatdsnyujtasi célokbol.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

* Az Erintett a javitdsi igényét széban vagy irasban kozli az adatkezelével

* Amennyiben az Erintett kérését széban teszi meg, arrdl az adatkezeld MUNKALAP-ot vesz fel.

Az adatkezelés idOtartama: a javitds befejezésétdl, illetve a javitas alapjaul szolgdlod
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségébdl eredd jogok idejével
egyezik (5 év), illetve a szamla kidllitasatol szamitott 8 év.



8.

ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

8.1. Az adatkezeld valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsdga, amelyek a jogi €s szamitastechnikai
szempontokon tudl is garantdljdk az érintettek jogait.

8.2. Az adatkezeld belsd eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megakaddlyozza a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes sériilését, megvaltoztatdsit, megsemmisitését, elvesztését,
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

8.3. Az adatkezel6 az informatikai rendszerét idoszakosan frissiilo tuzfallal €s virusvédelemmel
védi.

8.4. Az adatkezeld biztositja az adatok €s az azokat hordoz6 eszkozok, iratok megfeleld fizikai és
adminisztrativ védelmét. Az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz, fajlokhoz, iratokhoz csak
a feladattal érintett jogosultak férhetnek hozzd, a személyzeti, a bér- és munkaiigyi és egyéb
személyes adatokat tartalmazé papir alapu iratok fizikailag biztonsagosan vannak elzarva.

8.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozédsa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja:
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozdsat;
b) az automatikus adatfeldolgozdé rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasit;
c) annak ellendrizhetdségét é€s megéllapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d) annak ellendrizhetdségét €s megéllapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;
e) atelepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibdkrol jelentés késziiljon.

8.6. Az adatkezel0 a munkaiigyi adatvédelmi szabdlyai szerint a személyes adatok védelme
érdekében jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elektronikus tuton folytatott bejovd és kimend
informdacidk dramlésat.

9.

ADATVEDELMI INCIDENSEK

9.1. Az adatvédelmi incidens meghatarozésa

Adatvédelmi incidensnek mindsiil:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Igy kiilonosen incidensnek mindsiilhet: ,,céges” laptop vagy mobil telefon ellopdsa vagy
elvesztése, vevoi-, szallitoi adatbazisok illetéktelen kezekbe keriilése, webaruhdz informatikai
rendszerének feltorése és adatokhoz val6 hozzaférés.

9.2. Adatvédelmi incidensek megeldzése

A GDPR, az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete jogi, szamitastechnikai, szervezési
és technikai feladatokat és szempontokat ir eld altaldnos jelleggel az adatvédelmi incidensek
megeldzése, a személyes adatok megorzése érdekében. Az RL-Hard ezeket alkalmazza.

10.

AZ ERINTETT MAGANSZEMELYEK JOGAI

10.1.

Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett maganszemély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol
és informécidkrdl érthetd tdjékoztatist kapjon, ez a joga fenndll kiillonosen az adatkezelés
megkezdését megeldzden is.

Hozzaférési jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tol tomor, kozérthetd vélaszt kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e aktudlisan, és ha igen, akkor jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az uniés rendeletben meghatarozott kapcsolédd
informdciokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé — indokolatlan késedelem
nélkiil — helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hibds, hidnyos személyes adatok mddositasat, kiegészitését.

A torléshez/”elfeledtetéshez” valo jog

Az érintett magdnszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld — indokolatlan késedelem
nélkiil — torolje a rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje.

Az érintettnek ez a joga kiilondsen a hozzdjaruldsa alapjdn kezelt személyes adataihoz
kapcsoldédoan dll fent, bizonyos més esetekben, igy tobbek kozott a jogi kotelezettség teljesitése
alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten korldtozott ez a joga.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha bizonyos
meghatérozott feltételek teljesiilnek. Ez az esetkor leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot
rogzitésére szolgdl, amely akar egy jogvitds helyzet eldzménye vagy mar maga a konkrét vitas
helyzet is lehet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet t4jékoztat minden helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akikkel a személyes adatot kozolték. Nem véarhatd el ezen
kotelezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett maginszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése

ellen, ha az

- adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, illetve ha

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — profilalkotds is! — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy
Ot hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Az érintett maganszemély ilyenkor kérheti a kézi,
emberi beavatkozdst és dontést.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensral

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsdgaira nézve, abban az esetben az adatkezel® — indokolatlan késedelem nélkiil
— tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatésaghoz valé fordulas joga)

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal —
kiilonosen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozdé személyes adatok
kezelése megsérti az unids adatvédelmi rendeletet.
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A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsédg rd vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Ez a jog akkor is fenndll, ha a feliigyeleti hat6sdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hirom
hénapon beliill nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz
valé jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak az unids rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.

10.2.

10.2.1. Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl €s informdaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon

10.2.2. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettol
gyujtik
I/ Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettrdl gyujtik, az adatkezeld a

személyes adatok megszerzésének idOpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informdaciok mindegyikét:

a) az adatkezelOnek/képviseldjének a személye €s elérhetdségei (név, cim, tel., e-mail);

b) az adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei, ha van ilyen tisztviseld;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

I./ Fentieken til az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idOpontjdban, annak
érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd
kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tdroldsanak idétartamérdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogirdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
val6 jogardl;
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¢) a hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely idépontban torténd
visszavondasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasdnak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatidsa jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovdbba hogy milyen Ilehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatds elmaradasa;

f) az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az ezekben az
esetekben az alkalmazott logika megjelolése és arra vonatkozdan érthetd informécidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
bir.

10.2.4. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol
szerezték meg

I/ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informécidkat:

a) az adatkezelOnek/képviseldjének személye és elérhetdségei (név, cim, tel, e-mail);

b) az adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei, ha van ilyen tisztviseld;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

II./ Az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes €s atlathatod
adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges kovetkezd kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tdroldsanak idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, akkor az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekeirol;

c¢) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzéiférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald joga;

d) az érintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds minden idépontban valé
visszavondasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

e) a valamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzéiférhetd
forrdsokbdl szarmaznak-e; és

g) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetdé informéacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6é kovetkezményekkel bir.
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II1./ Az adatkezel6 az 1./ és II./ pontok szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott ésszerll hataridon, de legkésobb egy honapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznéljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan més cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrél minden relevans kiegészitd informéciorol.

Fentieket nem kell alkalmazni, ha
a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) a széban forgé informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erOfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekli archivaldas céljabdl, tudoményos és
torténelmi  kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl, vagy amennyiben a kotelezettség
valészintsithetOen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak
elérését. Ilyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informdcidk nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsdgainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelelo
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagdllami jogban eldirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabdlyon alapul6 titoktartdsi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

10.2.5. Az érintett hozzaférési joga

10.2.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tdjékoztatast, értesitést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informécidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatdrozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasit, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetdé informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
jar.

10.2.5.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitidsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovébbitdsi
garancidkrol.

10.2.5.3. Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznélt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

10.2.6. A torléshez/’elfeledtetéshez” valé jog

10.2.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja hozz4djarulésat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
¢) az tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs mds jogalap az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasdval kapcsolatosan keriilt sor.

10.2.6.2. Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az azt torolni koteles, az

elérhetd technoldgia é€s a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien

elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az

adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliik a széban forgd személyes
15



adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatdnak, illetve mdsodpéldanyanak
torlését.

10.2.6.3. Az el6z6 két pontban foglaltak nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a kozegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivdlds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl végzett adatkezelés esetén, amennyiben e jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.2.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

10.2.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

c¢) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10.2.7.2. Ha az adatkezelés fenti korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

10.2.7.3. Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjdn korldtoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.
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10.2.8. Az adathordozhatoésaghoz valé jog

10.2.8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.2.8.2. Az adatok hordozhat6sagdhoz val6 jog el6z6 pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

10.2.8.3. Fenti jog nem érintheti hdtrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

10.2.9. A tiltakozashoz valé jog

10.2.9.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldasdnak keretében végzett feladat végrehajtisiahoz sziikséges,
illetve az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikségén alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovadbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2.9.2. Ha a személyes adatok kezel€se kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az €rintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen {iizletszerzéshez
kapcsolodik.

10.2.9.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.2.9.4 A tiltakozasi jogra legkésdbb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien €s minden mas
informdciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

10.2.9.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekill okbol végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.
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10.2.10. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben és a profilalkotas

10.2.10.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal
jarna vagy Ot hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

10.2.10.2. Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

10.2.10.3. Az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogét, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogést nytjtson be.

10.2.11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

10.2.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

10.2.11.2. Az el6z6 pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb
informdcidkat és intézkedéseket.

10.2.11.3. Az érintettet nem kell az el6z0 pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezd
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovébbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, az el6z0 pontokban emlitett magas
kockézat a tovabbiakban valészintsithetden nem valésul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informécidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsat.
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10.2.11.4. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

10.2.12. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

10.2.12.1. Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl —
kiilonosen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

10.2.12.2. Az a feliigyeleti hat6sdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az
érintettet a panasszal kapcsolatos eredményrdl, illetve arrdl is, hogy az érintett jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

10.2.13. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

10.2.13.1. Minden érintett a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hat6sag ra vonatkozo,
jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

10.2.13.2. Minden érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hat6sdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eredményrol.

10.2.14. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

10.2.14.1. Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az unids
adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

10.2.14.2. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithat az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében
eljar6 kozhatalmi szerve.
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11.

AZ ERINTETTI KERELMEKHEZ
KAPCSOLODO ELJARAS

11.1. Az adatkezel0 indokolatlan késedelem nélkiil, de minimalisan az érintetti kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon (1 hénap) beliil tdjékoztatja az érintett maganszemélyt a jogai
gyakorldsara irdnyul6 kérelmében foglaltak teljesitésérdl, a kérelem esetleges elutasitdsarol és a
jogorvoslati lehetdségekrol.

11.2. Adatkezeld a kérelmek benyujtasarol, teljesitésérol, a hozza kapcsolddo intézkedésekrol és
eljards rendrdl a téma kiemelt fontossdga €s az érintetti jogok védelme, garancidk biztositdsa
érdekében kiilon szabdlyzatot alkotott.

12.

FOGALMAK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.Erintett”)
vonatkozé barmely informdcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatiroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossdgara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytlijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, 4atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolds vagy osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozéasa céljabol;

4. ,,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgédshoz kapcsol6dé jellemzok elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,,alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informécidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem 4allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informécidt kiilon
taroljék, és technikai €s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzéaférheto;

7. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy
madsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami
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jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

8. ,,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unidés vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

10. ,,harmadik fél”’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajaruldasa”: az érintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerOsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens’: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

13.
ERTELMEZO- ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Ertelmezés

Jelen szabdlyzatban foglaltak értelmezése kapcsan a GDPR-ben talalhaté fogalmak, elvek és
meghatdrozasok az irdnyadoak, kiegészito jelleggel figyelembe vehetok a magyar adatvédelmi
hatésdg (NAIH) esetleg meglévo jogértelmezései, amennyiben nem ellentétesek a GDPR-el.

13.2. Hatalybalépés

Jelen szabdlyzat 2018.05.01. napjan 1€t hatdlyba, a benne foglaltak munkavallalok és egyéb
kozremiikodok részére torténd megismertetése az adatkezeld iigyvezetdjének a feladata és
felelOssége.

Gyor, 2018. méjus 1.

Radnai Lajos
iigyvezeto
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